Tajékoztato a diakékeztetéssel
kapcsolatos tudnivalokrol

2023 /2024-es tanévtol

Az étkezés megrendelése és szamldzasa €s nyilvantartdsa a Menza Pure szoftver alkalmazéasaval torténik. A
program ciszterci.eny.hu cimen érhetd el.

(Ajanlott minimum bongészd verzidk PC: IE9+, Firefox, Chrome; Mobil: Android 4.2+, I0S 7.1+)

Elso bejelentkezés

A programba vald belépéshez egy e-mail cim regisztralasa sziikséges, amit az mate.patricia@gardonyi-
eger.hu cimre bekiilldott ADATLAPON lehet kérni. Az azonositéhoz a regisztralt e-mail cimet kell beirni,
majd az ,,uj jelszo kérése” gombra ranyomni. Ha a bejelentkezési e-mail cim megegyezik a programban
szerepld regisztralt e-mail cimmel, akkor egy belépési jelszo érkezik erre a cimre.

A programba belépve elészor az Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) jelennek meg és csak ennek
elfogadasa utan lehet az ,,Etkez0 feliiletre” tovabblépni.

Belépés utan a jelszot célszerli megvaltoztatni, ami a sigd meniipontot lenyitva teheté meg.

A sugd mentiipontban talalhat6 a ,, Kézikonyv a feliiletr6l”, amit javaslunk a hasznalat eldtt tanulmanyozni.

Megrendelés

A megrendelés az ,,étkezés igénylés/lemondas” meniipontban meghatarozott munkanapokra torténik.
Minden nap a megfeleld étkezési tipusok koziil lehet valasztani, de mindegyik tipusbol csak egy adagot. Az
online feliileten keresztiil minden honapban az 5. és a 15. nap kozott kell a rakovetkezé havi étkezés
megrendelését elkésziteni, azaz a megrendelést az internetes feliileten menteni. A megrendelés végén a
jobb felsd sarokban taldlhato ,MENTES” gombra ra kell kattintani, kiilonben torlddnek a jelolések! A
megrendelési intervallum lejarata utan a kovetkez6 havi rendelés lezarul, potrendelésre semmilyen forméaban
nincs lehetdség!

A programban minden mar megrendelt vagy kovetkezd honapra megrendelhetd étkezési nap megjelenik. A
feliileten lathatdéak a munkasziineti napok, tanitds nélkiili munkanapok, &szi-, téli-, tavaszi sziinetek is, de
azokra megrendelést rogziteni nem lehet.

Kedvezményes étkezés

Kedvezményes étkezésre csak a NYILAKTOZAT és sziikség szerint az igazolasok bekiildése
(mate.patricia@gardonyi-eger.hu e-mail cimre) utdn van lehetdség. A nyilatkozat egy tanévre érvényes,
minden tanév elején az adott évre vonatkozd nyilatkozatot be kell kiildeni. A programba valé belépéskor
feltétleniil ellenorizzék le, hogy a megfelelé kedvezmény beallitasra keriilt-e, mert a szamla elkészitése
utan mar nem tudunk valtoztatni.
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Etkezés lemondasa

A kiszamlazott étkezések lemondasa a valtozassal érintett napot megel6z6 munkanapon legkésobb 9:00
oraig tehetd meg a feliileten. Az ,,étkezés igénylés/lemondas” meniipontban a kékkel megjelenitett 1 adagra
kattintva torlddik a megrendelés, amit ,,MENTES” gombbal kell rogziteni. A lemondott étkezések téritési
dija a kovetkezd befizetéseknél keriil jovairasra. A kovetkez6 munkanapra vonatkozdéan 9:00 déra utan
kezdeményezett lemondast a rendszer nem engedélyezi.

Szamlazas, befizetés
A befizetés rendje valtozik!!!

Az étkezést megel6z6 honapban kell elore fizetni. A megrendelt étkezésr6l minden hénap 16. napjan —
ha az munkasziineti vagy linnepnapra esik, akkor az azt kovetd munkanapon — szdmla késziil. A szamla
kiallitasarol elektronikus Uton a regisztralt e-mail cimre értesités érkezik, amelyben a linkre kattintva
megnézhetd a kidllitott szamla képe, illetve a Menza Pure programban is megtekinthetd a
»szamlak” meniipontban. Az eredeti szdmla igény szerint a pénztarban atveheto.

Az étkezés téritési dijat a szamla kiallitasat kovetéen 6 munkanapon beliil kell Atutalni a GARDONYI
GEZA CISZTERCI GIMNAZIUM ES KOLLEGIUM 11739009-20250173-00000000 szamu
bankszamlajara. Az utalds kozleményében a szamlaszamot, a tanulé nevét és osztalyat Kkell
feltiintetni. Minden szamlat kiilon-kiilon sziveskedjenek utalni!!! Ha az atutalt 6sszeg nem egyezik a
szamla osszegével vagy a kozlemény nem megfeleléen van Kkitoltve az utalas visszakiildésre keriil. A
»szamlak” mentlipontban megtekinthetd, hogy a kiegyenlités megtortént-e. A megadott hataridon tal
befizetés semmilyen formaban nem lehetséges, a megrendelés torlésre Kkeriil. A befizetés
elmulasztasanak kovetkezményeit a megrendelo viseli.

Etkezés

Az ¢étkezés az ebédlében kialakitott kartyaolvasd rendszer segitségével a didkigazolvany leolvasasaval
torténik. Célszerli a didkigazolvanyrol masolatot késziteni, mert a vonalkdd a mésolatrdl is leolvashato.

Regisztracio modositas
Regisztraciés e-mail cimet modositani az mate.patricia@gardonyi-eger.hu cimre kiildott levél utjan

lehetséges, amiben kérjiik megadni a tanuld nevét, osztalyat, és az 0j e-mail cimet. Az 0j e-mail cimmel
belépni az ,,Elsd bejelentkezés” bekezdésben leirtak szerint lehet.

Informacio, reklamacio

Informacié kérhetd, illetve reklamdacio, adatbeviteli hiba bejelenthetd az iskola menzafeleldsénél, aki
azonnali probléma esetén a lehetd leghamarabb, minden mdas esetben maximum 5 munkanapon beliil
valaszol.

Elérhetdsége:

Maté Patricia

e-mail: mate.patricia@gardonyi-eger.hu

telefon: 36/511-245
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